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Instructions:  
1.  All questions are compulsory. 

2.  Figures to the right indicate marks. 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
પ્રશ્ન-૧  (અ) નિર્ણયીકરર્ એટલે શ ું? તેિા લક્ષર્ો ચચો. 

(બ) માહિતી સુંચારિે અવરોધતા મ ખ્ય પહરબળો ચચો. 
અથવા 

(૧૦) 
(૧૦) 

પ્રશ્ન-૧ (અ) સુંચાલિમાું નિર્ણયીકરર્ન ું મિત્વ અિે નિર્ણયીકરર્િી પદ્ધનતઓ ચચો. 
(બ) માહિતીસુંચારિી પદ્ધનતઓ જર્ાવો. 

(૧૦) 
(૧૦) 

પ્રશ્ન-૨ (અ) પે્રરર્ાિાું માસ્લોિો નિયમ સમજાવો. 
(બ) જૂથ ગનતશીલતા એટલે શ ું? તેિા આવશ્યક તત્વો સમજાવો. 

અથવા 

(૧૦) 
(૧૦) 

પ્રશ્ન-૨ (અ) પે્રરર્ાિો અથણ આપી, પે્રરર્ાિા લક્ષર્ોિી ચચાણ કરો. 
(બ) જ થિે અસર કરતાું વ્યવસ્થાતુંત્રીય પહરબળોિી ચચાણ કરો. 

(૧૦) 
(૧૦) 

પ્રશ્ન-૩ સુંચાલકીય અંક શિો અથણ સ્પષ્ટ કરી તેિા લક્ષર્ો અિે માગણદશણક નસિંદ્ધાતો જર્ાવો. 
અથવા 

(૧૫) 

પ્રશ્ન-૩ સુંચાલકીય અંક શિા પ્રકારો અિે નવનધિી ચચાણ કરો. (૧૫) 
પ્રશ્ન-૪ ઉત્પાદિ એટલે શ ું? ઉત્પાદિિા લક્ષર્ોિી નવસ્તતૃ ચચાણ કરો. 

અથવા 
(૧૫) 

પ્રશ્ન-૪ સેવા એટલે શ ું? સેવાિી લાક્ષણર્કતાઓ ચચો. (૧૫) 
ENGLISH VERSION 

 

Que-1  (A) What is decision – making? Discuss its characteristics. 

(B) Discuss in detail the obstruction of communication. 

OR 

(10) 

(10) 

Que-1 (A) Make clear the importance of decision – making in management, discuss the methods of 

decision making. 

(B) State the methods of communication. 

(10) 

 

(10) 

Que-2 (A) Explain motivation theory of Maslow. 

(B) What is group dynamism? Explain its necessary elements. 

OR 

(10) 

(10) 

Que-2 (A) Give meaning of motivation and state the characteristics of motivation. 

(B) Discuss in detail the organization factors affecting the group. 
(10) 

(10) 

Que-3 Make clear the meaning of managerial control. Describe its characteristics and guideline 

principles. 

OR 

(15) 

Que-3 Discuss the types and techniques of managerial control.  (15) 

Que-4 What is manufacture? Discuss its detail characteristics. 

OR 
(15) 

Que-4 What is services? Discuss its characteristics. (15) 

 

*************************** 


